PLIEGO DE ACLARACION DE CONSULTAS
COMPARACION DE PRECIOS N° 001-2022-PROCIENCIA
SELECCION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA:

Contratacion de una empresa encargada de ejecutar la encuesta de adopcion
tecnolégica a empresas peruanas

Consulta 01:
Una consulta, en el anexo N°7 (modelo de contrato) faltan datos del contratante, ¢ esa
informacion se llenaréd después de enviada la propuesta?

Respuesta
Se aclara, el Anexo N° 07, es el modelo de contrato que suscribird la entidad con la
firma comercial que sea adjudicada con la buena pro.

Consulta 02:

Quisiéramos saber si este proceso constituye la etapa de indagacion de mercado o se
trata de la postulacion formal, en este sentido solicitamos indicar la fecha en que
requieren la cotizacion.

Respuesta

Se aclara, el presente proceso se realiza en el marco de las normas de adquisiciones
del Banco Mundial que financia el presente servicio, y se trata de una postulacién formal.
Se requiere su cotizacién documentada hasta las 23:59 horas del 25 de enero de 2022.

Consulta 03:

¢ces viable me compartas el instrumento de medicion?, esto para realizar el
dimensionamiento de canales, personal de marcacion etc. en su defecto podria ser el
TMO estimado.

Respuesta:
Se adjunta una muestra representativa del Cuestionario, con un 20% de preguntas, para

que las empresas postoras tengan una idea de la complejidad de las preguntas del
Cuestionario.

Sin embargo, es preciso sefalar, que, si bien se trata de una muestra del 20% de las
preguntas, éstas no pueden ser utilizadas por ninguna empresa, ya que el cuestionario
es confidencial y propiedad del Banco Mundial.

Consulta 04:
Recibiremos una base de datos de 1.000 (MIL) empresas por parte de ustedes, se
espera un porcentaje de tasa de respuesta del 35%, 6sea 350 encuestas efectivas?
¢ Estoy interpretando bien?
En caso contrario por favor confirmar:
1. ¢Labase la suministraran ustedes?
2. ¢Cudl es el tamafio de la base?
3. ¢Cual es el numero de encuestas efectivas que esperan recibir al final del
proyecto?

Respuesta:
CONCYTEC entregara una lista de 4000 empresas, que implica una muestra de 1000

empresas y las correspondientes sobremuestras (3000) ordenadas para cada estrato
(tamafo, sector y regién) de la muestra.



El nimero de encuestas efectivas o base de datos que deben entregar es de 1000
empresas con los datos completos.

Para entender mejor el porcentaje de la tasa de respuesta ver el siguiente ejemplo:

Ejemplo: A la empresa encuestadora se le envian listas para cada estrato que suman
4000 empresas. De estas 800 no son contactables, 400 no se contactan porque ya se
cubrié la combinacién de estratos (tamafio, sector y regién), 1800 rehlsan patrticipar de
inicio o en medio de la entrevista, y 1000 entrevistas se completan: tasa de respuesta =
1000/2800 = 36%

Consulta 05:

Quisiera hacer una consulta.

Para el caso del Jefe de proyecto, ¢seria posible ampliar la condicion e incluir a
Bachilleres con maestria?

Respuesta:
No. Debe ceifiirse a lo indicado en los documentos del proceso de seleccion.

Consulta 06:

Quisiera hacer una consulta.

Para el caso del Sub Jefe de proyecto, ¢seria posible ampliar la condicion e incluir a
Licenciados en Computacion (titulo universitario, no instituto)?

Respuesta:
No. Debe cefiirse a lo indicado en los documentos del proceso de seleccion.

Consulta 07:
¢ Cuando es la fecha maxima de entrega de la propuesta?

Respuesta:
La fecha maxima sera hasta las 23:59 horas del 25 de enero de 2022.

Consulta 08:

El TDR menciona que se deben realizar 1,000 encuestas. Sobre estas 1,000 encuestas
por favor indicar cuales son los datos con los que se cuenta (teléfonos fijos, celulares,
correos, cargo de la persona, nombre, email, etc).

Respuesta:
CONCYTEC entregara una base de datos con los siguientes datos: Razén social,

Numero de Teléfonos fijos, Namero de teléfonos celulares, correos electrénicos, nombre
de representante legal, nombre del responsable, cargo del responsable, teléfono o
celular del responsable, entre otros. Si ustedes cuentan con datos adicionales y/o
actualizados, no habria problema en que los utilicen, siempre y cuando se trate de la
misma empresa. No esta permitido incluir en la encuesta a empresas que no hayan sido
proporcionadas por el CONCYTEC.

Es preciso sefalar, que el TDR indica como una de las actividades de la empresa es:
completar y/o actualizar la informacion faltante de la muestra principal (muestra) del
disefio muestral, en caso sea necesario y que cuente con la autorizacién del
CONCYTEC.

Consulta 09:

También necesitamos saber el tamafio de la base de datos. En nuestra experiencia la
proporcion deberia ser de 10 a 1, por lo que la base total deberia tener al menos 10,000
contactos/empresas.



Respuesta:
CONCYTEC entregara una lista de 4000 empresas, que implica una muestra de 1000

empresas y las correspondientes sobremuestras (3000) ordenadas para cada estrato
(tamafio, sector y regién) de la muestra.

Consulta 10:

En caso la base con la que se cuente sea de 1,000 casos, no podemos esperar una
tasa de respuesta tan alta como del 35%. Esto dependera de la calidad de la base de
datos a entregar (antigiiedad de la ultima actualizacion, datos completos, nimeros de
celulares personales, disponibilidad a participar del estudio, etc).

Respuesta:
Ver respuesta a Consulta 04.

Adicionalmente, el TDR indica como parte de las actividades de la empresa es completar
y/o actualizar la informacion faltante de la muestra principal (muestra) del disefio
muestral, en caso sea necesario y que cuente con la autorizacién del CONCYTEC.

Consulta 11:

Dado que no se podra utilizar incentivos para la participacion del estudio, los niveles de
aceptacion/participacion en la encuesta seran significativamente menores a los
habituales. Asi mismo la larga duracion de misma (5 modulos) generara un gran niamero
de encuestas incompletas, por lo que se tendra que hacer re-llamadas para completar
la encuesta.

Respuesta:
El nimero de encuestas efectivas o base de datos gue deben entregar es de 1000

empresas con los datos completos solicitados por la encuesta.

Consulta 12:
Necesitamos la duracion de la encuesta (# de preguntas abiertas y cerradas).

Respuesta:
De acuerdo con los resultados obtenidos en otros paises por el Banco Mundial, la

encuesta tendra una duracion entre 40 minutos y una hora.

Consulta 13:

En la formacién profesional del Sub-Jefe de proyecto se podria considerar alguna de
estas especialidades: Ingeniero de Sistemas titulado o técnico titulado en Negocios
Internacionales (3 afios) con experiencia en el manejo de campo mayor a 5 afios para
estudios de mercado.

Respuesta:
No. Debe ceifiirse a lo indicado en los documentos del proceso de seleccion.

Consulta 14:
Agradeceremos respuesta a las consultas técnicas.

En el correo enviado inicialmente no se incluye el anexo 2 (disefio muestral) como se
indica en el TDR, por favor enviarlo

Respuesta:
Ver respuesta a Consulta 09.

Consulta 15:
Cuestionario. Indica revisar anexo 1 el cual no fue enviado en el correo inicial.



Respuesta:
Se adjunta una muestra representativa del Cuestionario, con un 20% de preguntas, para

gue las empresas postoras tengan una idea de la complejidad de las preguntas del
Cuestionario.

Sin embargo, es preciso sefalar, que, si bien se trata de una muestra del 20% de las
preguntas, éstas no pueden ser utilizadas por ninguna empresa, ya gue el cuestionario
es confidencial y propiedad del Banco Mundial.

Consulta 16:
Cuestionario: indica que la encuesta se divide en 5 médulos. Solicitamos indicar el
tiempo de aplicacion del cuestionario (en minutos)

Respuesta:
De acuerdo con los resultados obtenidos en otros paises por el Banco Mundial, la

encuesta tendrd una duracion entre 40 minutos y una hora.

Consulta 17:

Ejecucion de las encuestas. Para fomentar la participacion y evitar rechazos de los
encuestados, ¢ Se podra indicar que la encuesta se realiza por encargo de Concytec y
Banco Mundial?

Respuesta:
Si.

Consulta 18:

Sobre el plan de trabajo y la actividad “Completar y/o actualizar la informacion faltante
de la muestra principal (muestra) del disefio muestral, en caso sea necesario y que
cuente con la autorizacion del CONCYTEC”. ¢Debemos considerar apoyar con BD
propia (del proveedor) para alcanzar la muestra final?

Respuesta:
CONCYTEC entregara una base de datos con los siguientes datos: Razén social,

Numero de Teléfonos fijos, Namero de teléfonos celulares, correos electrénicos, nombre
de representante legal, nombre del responsable, cargo del responsable, teléfono o
celular del responsable, entre otros. Si ustedes cuentan con datos adicionales y/o
actualizados, no habria problema en que los utilicen, siempre y cuando se trate de la
misma empresa. No esta permitido incluir en la encuesta a empresas que no hayan sido
proporcionadas por el CONCYTEC.

Consulta 19:

Personal Clave.

Jefe de proyecto, solicitamos considerar al grado de Bachiller en Ingenieria Industrial
con Maestria en Administracién considerando que el profesional cuenta con 10 afios de
experiencia liderando proyectos de Consultoria e investigacion para el sector publico y
privado a nivel nacional.

Sub Jefe de proyecto. Solicitamos incluir a los bachilleres de Piscologia e Ingenieria de
alimentos considerando que cuentan con mas de 10 afios de experiencia en estudios
cuantitativos y censos a nivel nacional.

Respuesta:
No. Debe cefiirse a lo indicado en los documentos del proceso de seleccion.



Consulta 20:

Seleccion de encuestadores. En el TDR se expresa que los encuestadores deben tener
idealmente conocimiento de contabilidad y/o finanzas. Confirmar si este es un requisito
basico o también puede considerarse los afios de experiencia en esta actividad.

Respuesta:
Se pueden considerar tanto el conocimiento como los afios de experiencia en

actividades vinculadas con contabilidad y/o finanzas, ya que facilitara la deteccion de
inconsistencia y malentendidos por parte del encuestador.

Consulta 21:

BASE DE DATOS

Solicitamos confirmar si la base de datos de empresas sera proporcionada por la
entidad. Asimismo, consultamos ¢Cudl sera el nro de contactos que seran
proporcionados para alcanzar las 1000 encuestas? Considerando el acceso al publico
objetivo el nro de contactos no deberia ser menor a 20 para alcanzar tasas de respuesta
mayores a 35% como lo solicita el estudio.

Respuesta:
Ver respuesta a Consulta 04.

Expedida en Lima (Peru) a los 20 dias del mes de enero de 2022



LISTADO DE ENMIENDA
COMPARACION DE PRECIOS N° 001-2022-PROCIENCIA
SELECCION DE SERVICIOS DE NO CONSULTORIA PARA:
Contratacién de una empresa encargada de ejecutar la encuesta de adopcidn
tecnolégica a empresas peruanas
La presente enmienda modifica la Solicitud de Propuesta como sigue:

ENMIENDA 1:
Carta de Solicitud de Cotizacion — Servicio de no Consultoria

Dice:
7. El plazo para presentar la cotizacion sera hasta el dia 20 de enero de 2022,
hasta las 23:59 horas. El oferente presentara su cotizacidon por correo
electrénico a esantacruz@prociencia.gob.pe y Icasanova@prociencia.gob.pe.

Debe decir:
7. El plazo para presentar la cotizacién sera hasta el dia 25 de enero de 2022,
hasta las 23:59 horas. El oferente presentard su cotizaciobn por correo
electrdnico a esantacruz@prociencia.gob.pe y lcasanova@prociencia.gob.pe.

ENMIENDA 2:
Anexo N° 2
Condiciones de la Contratacion

Dice:
10. Calendario del Proceso:
Invitacion: 06/01/2022
Presentacion de cotizaciones: Hasta el 20/01/2022
Evaluacion de cotizaciones: 21/01/2022 al 26/01/2022
Notificacion del resultado : 28/01/2022
Debe decir:
10. Calendario del Proceso:
Invitacion: 06/01/2022
Presentacion de cotizaciones: Hasta el 25/01/2022
Evaluacion de cotizaciones: 26/01/2022 al 31/01/2022
Notificacién del resultado 02/02/2022

Expedida en Lima (Peru) a los 11 dias del mes de enero de 2022
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